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to szansa na rozwoj

Rozmowa z Jackiem Zacharewiczem,
prezesem zarzadu ESBANKU Spotdzielczego

Nowa siedziba waszej centrali w samym centrum Radom-
ska nie ustepuje i e placowek najwit h
bankéw komercyjnych. Ale to wasz bank funkcjonuje
w tym miescie juz blisko sto lat. Jak sobie radzicie z rosna-
c3 konkurencja?

Rzeczywiscie, jestesmy jednym z najstarszych bankéw spot-
dzielczych w regionie, a Radomsko to nasze macierzyste
miasto nieprzerwanie od 90.
juz lat. Poza centrala mamy
tu dostosowana do potrzeb
klientéw sie¢ 9 placowek,
ktére znajduja sie niemal we
wszystkich dzielnicach i waz-
rych  pinktach miaeta Na
przestrzeni ostatnich  kilku-
nastu lat stopniowo posze-
rzalismy teren dziatania, wy-
chodzac ze swymi ustugami
poza powiat radomszczariski,
a takZe wojewddztwo todzkie.
Dzié posiadamy 9 oddziatéw
i 33 placowki, réwniez w Sla-
skiem i Opolskiem. Mozna nas
znaleZ¢ zaréwno w niewiel-
kich gminach, jak i duzych
miastach takich jak £6dz, Cze-
stochowa, jestesmy tez w Tu-
szynie, Piotrkowie Trybunal-
skim, Wieluniu i Pajecznie.
Nasza dewiza to Jestesmy
najblizej”. Wstuchujemy sie
w gtos klientow, staramy sie
podaza¢ za ich potrzebami,
ktéra zmieniaja sie tal dy-
namicznie, jak zmienia sie
swiat. To dla naszych klien-
tow w 2009 roku stworzyliSmy nowoczesne logo i marke,
stale poszerzamy oferte o nowoczesne produkty i ustugi
takie jak bankowosc elektroniczna i mobilna, dbamy o wy-
sokie standardy zaréwno w zekresie obstugi, jek i wygladu
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naszych placowek. Nowoczesna jest takze nasza nowa sie-
dziba, w ktdrej skupiliémy rozproszone dotad wydziaty Biura
Glownego. Staramy sie pokazywac, ze banki spotdzielcze ida
z duchem czasu, a wysoka jakos¢ ustug oraz komfort korzy-
stania z ustug bankowych w przyjaznych, wygodnych prze-
strzeniach nie stanowia juz wytacznie przywileju klientow
duzych bankéw komercyjnych i mieszkaricow duzych miast.
W ten sposéb przyczyniamy
sie do budowania pozytywne-
go wizerunku catego sektora.
To jest nasza recepta na ra-
dzenie sobie z konkurencja,
o ktdéra Pan pyta. Oczywiscie
A nie wiezyetin 7awera pad-
kreslam, Ze kluczem do wspdl-
nego sukcesu bankéw spot-
dzielczych jest aktywna i Scista
wspolpraca oraz wzajemne
wsparcie. Dlatego Spotdziel
cza Grupa Bankowa, do ktérej
przynalezymy, w potowie paz-
dziernika ma utworzyc system
ochrony instytucjonalnej (IPS).
Oznacza to, Ze nasza grupa
zrzeszeniowa (SGB) jest juz
przygotowana do nadchodza-
cych zmian w sektorze ban-
koéw spotdzielezych.

Bank pozyskat ostatnio
znaczne srodki z UE na
szkolenia pracownikéw. Ja-
kich korzysci oczekujecie
7 tego tytutu?

Projekt ,Bankowa Akademia
Rozwoju”, ktory zrealizowali-
Smy w latach 2014-2015 dzigki 680 tys. zt dotacji w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pozwolit nam
przeszkoli¢ prawie cala kadre. Celem, jaki nam przyswiecat,
byt rozwoj kompetencji naszych pracownikéw, jak rowniez
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umozliwienie nowo zatrudnionym osobom zdobycia wiedzy,
umiejetnosci sprzedazowych, a takZze zdolnosci budowania
relacji z klientami. Zalezy nam bowiem na pozycji najblizsze-
go, zaufanego i profesjonalnego doradcy. O przygotowanie
pracownikéw do profesjonalnej obstugi oraz o ich rozwoj
- tak zawodowy, jak i osobisty - dbamy na bieZaco. Po raz
pierwszy jednak cztery Akademie tworzace projeki: Akade-
mia Profesjonalnej SprzedaZy, Profesjonalnego Bankowca,
Umiejetnosci Menedzerskich oraz Coachingu umozliwily
organizacje tak kompleksowych i wszechstronnych szkolen,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb naszego Banku
i naszych pracownikéw, w stosunkowo krétkim czasie.

W czasach duzej konkurengji na rynku ustug bankowych,
utrzymanie wysokiego poziomu obstugi to z jednej strony
kaniec7nadc 7 drugiej strony drialanie ktdre 7 newnodcia
zaowocuje w przyszlosci. Dzié cena swiadczonych ustug
i produktow nie decyduje juz o wszystkim. Réwnie wazna
jest jakosc, a takze umiejetnos¢ stuchania i doradzania - tak
buduje sie zaufanie i lojalnos¢ klientdw, a na tym nam naj-
bardziej zalezy.

Wielko$¢ funduszy wihasnych banku utrzymywata sie
ostatnio na tym samym poziomie. Czy wptyw na ten stan
miata zmiana przepiséw, ktére obecnie wykluczaja mozli-
wos¢ zali ia do tych fund iato h
przez osoby bedace udziatowcami banku?

ESBANK Bank Spotdzielczy, zgodnie z przyjeta Strategia.
co roku przeznacza na zwiekszenie funduszy wiasnych
minimum 70% zysku rocznego (przykiadowo wartos¢ od-
pisu z zysku netto wypracowanego w roku 2014 wyniosta
3 min 785 tys. zt, co stanowi 88%). Jednak poczawszy od
roku 2014, ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji wymogow
dyrektywy CRD IV oraz rozporzadzenia CRR, tak jak wszyst-
kie banki spotdzielcze, pomniejszamy nasze fundusze wia-
cna min ~ Abradinng warkné fiinduern ndsiatauegn DNias
tego suma funduszy wiasnych w roku 2014, pomimo odpisu
z zysku, pozostata na poziome zblizonym do roku 2013.

Na uwage zastuguje fakt, Ze wspomniany fundusz udzia-
towy stanowi okoto 15% kapitaléw wiasnych. Mamy po-
nad 600 udziatowcow, a wartos¢ jednego udziatu wynosi
1 tys. zt. Przy czym wielu czionk6w Banku posiada znacznie
wiecej niz jeden udziat. W przeszioéci byt to jeden ze sposo-
boéw rozwoju naszego banku i dlatego namawialismy udzia-
towcdw do wiekszego zaangaZowania finansowego.

Do tej pory nasz Bank spetniat wszystkie warunki umozli-
wiajace wyptate dywidendy. Przy czym, tak jak wspomnia-
tem przed chwila, pozostala czes¢ wypracowanego zysku
przeznaczana byta na zwigkszenie funduszy wilasnych Ban-
ku. Jednakze obecnie mozna zadac pytanie, jaki wplyw na
przyszte decyzje udzialowcow beda mialy wytyczne Komisji
Nadzoru Finansowego, dotyczace polityki dywidendowej.
Warto zaznaczyC tutaj, Zze podejmujemy szereg dzialan
w celu zwiekszania kapitatow wiasnych, takich jak emisja
obligacji, odpisy z wypracowanego zysku, pozyczki podpo-
rradkewane Sytiacia na rynkin ject driciaj 7nacrnie trid-
nigjsza dla bankdw spotdzielczych, dlatego staramy sie
wprowadzac do oferty nowe produkty i ustugi, Zeby zwiek-
szyc przychody. Oferujemy szeroki wachlarz ubezpieczen,
a niedawno wprowadzilismy tez ustuge Western Union, kt6-
ra umozliwia wykonywanie przelewow zagranicznych bez
koniecznosci posiadania konta bankowego.
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Bank wspétpracuje z Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi. Jak sie uktada
ta wspétpraca i czego dotyczy?

Kilka lat temu duza popularnoscig wéréd naszych klien-
téw cieszyly sie kredyty z doptata Narodowego Fundu-
szu Ochrony Srodowiska na instalacje paneli stonecznych
podgrzewajacych wode. Od dwdch lat w zakresie finanso-
wania proekologicznych inwestycji wspotpracujemy z Wo-
jewédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska | Gospodar-
ki Wodnej w todzi. Obecnie w ofercie mamy programy
dotyczace kredytowania termomodernizacji budynkéw
mieszkalnych, w tym zakup pomp ciepta, instalacji solar-
nych, ogniw fotowoltaicznych. W ramach tych kredytow
mozna finansowac réwniez przydomowe oczyszczalnie
éciekdw nrrviacza kanalizacvine. Chetnveh nie brakiije
wystapilismy nawet do WFOSIGW w todzi o dodatkowy
limit $rodkow.

Nie jest to wysoko dochodowa dziatalnosé, sa to tanie
kredyty, zwykle szybko sptacane przez klientow, a jed-
noczesnie wymagaja duzego wktadu pracy, skompliko-
wanych procedur i niewiele bankéw decyduje sie na ich
udzielanie. Nasze zaangazowanie stanowi jednak wktad
Banku w ochrone $rodowiska. Ekologia to jeden z ele-
mentéw naszej spotecznej odpowiedzialnosci, zapisanej
w zdefiniowanej przez nasz Bank strategii CSR. Poszerze-
nie oferty o kredyty na lokalne ekoinwestycje wynika tak-
Ze z realizacji idei spétdzielczosci i pozwala nam wspierac
miejscowa spotecznosc.

Bank sponsoruje liczne imprezy odbywajace sie w Radom-
sku, ale takze w okolicznych miejscowosciach. Dlaczego
angazujecie sie w tego rodzaju przedsigwzigcia?

Spetniamy w ten sposéb swoja spoteczng role, jestesmy >>
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przeciez bankiem spdtdzielczym, realizujemy idee wspot-
dziatania z lokalng spotecznoscia. Funkcjonujemy w tym
samym $rodowisku, co nasi klienci. Znamy i rozumiemy ich
potrzeby oraz problemy. Dlatego wspieramy finansowo oraz
organizacyjnie lokalne inicjatywy spoteczne, kulturalne czy
sportowe, podejmowane na terenie dziatania Banku.
Podstawowe zatoZenia naszej aktywnosci sformutowalismy
we wspomnianej juz Strategii Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu w ESBANKU Banku Spétdzielczym. Nasze
priorytety to wszechstronny rozwdj dzieci i mtodziezy oraz
edukacja ekonomiczna spoteczeristwa. JesteSmy partnerami
wydarzen, ktére integruja lokalne $rodowiska i promuja idee
spoteczne. Sponsorujemy druzyny harcerskie, kluby sporto-
we, organizujemy turnieje i konkursy.

To 7aanga7owanie nie 7awsze nrzekiada sie na jakied wy-
mierne korzysci dla Banku. Ale tak realizujemy swoja misje
wyrazona w hasle ,Jestesmy najblizej", a zarazem umacnia-
my pozycje i rozpoznawalnos¢ w regionie, z ktorym Bank
jest zwiazany juz od 90. lat.

W jednym z wywiadéw méwit Pan o tym, jak wazne dla
banku s3 osobiste kontakty z klientami. Ale coraz czesciej
mozna ustyszec opinie, Ze to archaiczne kanaty wspétpra-
cy i w obliczu naj h igzan technologi h
ich znacznie maleje. Czy zgadza sie Pan z taka opinig?
Nie. Nasi klienci maja bardzo zréZnicowane oczekiwania.
Inne sa potrzeby os6b miodych, inne senioréw. To samo do-
tyczy przedsiebiorcow, ktdrzy kieruja firmami o réznej wiel-
kosci, z réznych branz.

W ESBANKU staramy sie wychodzi¢ naprzeciw wyzwaniom
wspdtczesnosci i jesteSmy otwarci na nowe bankowe tech-
nologie. StworzyliSmy nowoczesna i wygodna bankowosc¢
internetowa oraz mobilna, z ktdrej chetnie korzystaja oso-
by aktywne, ceniace swdj czas oraz swobode dostepu do
tichig hankeanich Proyldadamy dn tagn dirsa wiage, n rrym
$wiadczy przyznana nam w 2012 r. nagroda w organizowa-
nym przez Gtos Bankéw Spétdzielczych konkursie Bank No-
woczesnych Rozwigzan. Ale jestem przekonany, Ze Internet
to tylko dodatkowy kanat dostepu, a nasi klienci oczekuja
osobistego doradztwa, licza na indywidualne traktowanie.
Ludzie nie chca by¢ wytacznie numerami w bankowym sys-
temie, a wybdr dokonany za posrednictwem sieci wola po-
twierdzi¢ osobiscie.

Bo przeciez przewaga bankéw spétdzielczych jest i bedzie
w przysztosci to, ze my jestesmy bardziej elastyczni, moze-
my poswieci¢ klientom czas, dopasowac produkty i ustugi
do konkretnych potrzeb czy aktualnej sytuacji firmy. Bezpo-
$redniego kontaktu z pracownikiem banku, osobistej pora-
dy, nie da sie znalez¢ w internetowych kanatach dostepu do
ustug bankowych. Dobrze to rozumiemy i dlatego w nowej
centrali przygotowalismy specjalng sale obstugi, zapewnia-
jaca dyskrecje i komfort osobom, ktére potrzebuja indywi-
dualnego kontaktu z doradca. Bo nawet najlepsza elektroni-
ka nigdy nie zastapi cztowieka.

W tym roku bank obchodzi 90. rocznice zatozenia. Jaka
strategie rozwoju bedziecit iz i w najblizszych la-
tach i czy bedzie ona modernizowana z uwagi na zmiany
przepis6w prawa?

Rok 2015 jest dla nas wyjatkowy nie tylko ze wzgle-
du na Jubileusz, ale i nowosci organizacyjne. Jak inne
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banki spotdzielcze, bedziemy musieli dostosowac sie do
nowych rozwiazan legislacyjnych. Przede wszystkim zo-
staniemy wiaczeni do systemu ochrony instytucjonalnej
tworzonej przez Spétdzielcza Grupe Bankowa. To wiaze
sie z konkretnymi udogodnieniami i korzysciami dla ban-
ku. Chociaz bedzie to takze duzym wyzwaniem dla sekto-
ra bankowosci spétdzielcze]. Trzeba bowiem pamietac, ze
jesli ta nowa instytucja zostanie zbyt mocno sformaliz
wana, to moze ograniczy¢ albo nawet zahamowac rozwi
bankéw spétdzielczych. W naszym kraju bedzie to zupet-
nie nowe rozwiazanie, w ktérym poktadamy ogromne na-
dzieje. Na swiecie znane sa podobne instytucje, ktére juz
sprawdzity sie w dziataniu. Liczymy, ze tak bedzie i w na-
szym przypadku.

Na pewno 7miany te wnivna na formitowanie nowej Stra-
tegii dziatania ESBANKU Banku Spétdzielczego, z koricem
roku 2015 zakoriczymy bowiem realizacje dotychczasowej.
Przygotowujac plany rozwoju na kolejne lata, zamierzamy
utrzymac podstawowe kierunki dziatania bez zasadniczych
zmian. Naszymi gtownymi klientami nadal beda przed-
siebiorcy z sektora MMISP oraz osoby fizyczne. Dalej be-
dziemy umacniac¢ swoja pozycje zardbwno w miastach, jak
i na terenie okolicznych gmin. Nie przestaniemy doskonali¢
proceséw bankowych, podnosic¢ efektywnosci, nie zapo-
mnimy tez o wdrazaniu nowoczesnych technologii, ktére
przyciagaja zwtaszcza mtodych ludzi. Przekonuje nas o tym
popularos¢ bankowosci elektronicznej i mobilnej, ktéra
w ESBANKU jest na dobrym poziomie i wiekszo$¢ transakcji
juz odbywa sie ta droga.

Podsumowujac, chce podkresli¢, Ze w moim przekonaniu
nadchodzace zmiany stanowia okazje do jeszcze mocniej-
szej integracji sektora bankowosci spétdzielczej i pozwola
nam na dalszy rozwdj oraz promowanie marki bankéw spot-
dzielczych, jako lokalnych i rzetelnych instytucji finanso-
wych 7 polskim kapitatem Paczatkown kasda zmiana hiidzi
pewna nieufnosc i obawy. Ale z drugiej strony - jest to jed-
noczesdnie szansa i mysle, ze pozytywow bedzie znacznie
wiecej, niz ewentualnych barier. | tego Zycze sobie oraz
wszystkim bankom spétdzielczym. @

Dzigkuje za rozmowe. Janusz Orfowski
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Najlepiej odnajdujemy
sie w obstudze matego
i Sredniego biznesu

Rozmowa z Piotrem Kaczyriskim, prezesem zarzadu
Hexa Banku Spotdzielczego w Piatnicy

. RIS

tytut  ,Najl Banku
Roku 2015” w konkursie ogtoszonym przez pismo
,Gazeta Bankowa" Jakimi atutami pokonaliscie swoich
konkurentéw?

W konkursie brato udziat ponad 70 bankdéw spotdzielczych.
Zaréwno tych duzych, jak i matych, a wyznacznikiem kate-
gorii, w ktore] startowat nasz
Bank byta wysokosc kapitatow
wiasnych. W konkursie wyréz-
nione zostaty banki o najlep-
szej efektywnosci, strukturze
bilansu i najwyzsze] dynami-
ce. Ubiegly rok zakoriczyli-
&my hardzn Anhnym wynikism
finansowym. Takze wszyst-
kie podstawowe wskaZniki
ekonomiczne byly na wyso-
ce zadowalajacym poziomie.
Whyrazna byta tez redukcja
kosztéw  dziatania  Banku
(wskaznik C/1). Od lat ktadzie-
my nacisk na ograniczanie
kosztéw. Na koniec czerw-
ca obecnego roku wskaznik
ten wynosit 44%, podczas
gdy $rednia dla bankéw spét-
dzielczych jest znacznie wyz-
sza. Bardzo dobry byt takze
wskaznik zysku przypadajacy
na jednego pracownika czyli
rentownos¢ pracy. Wynika to
z faktu, ze wszystkie nasze
placowki, nawet te nowo otwarte, po okresie rozruchu ge-
neriija dodatni wynik finansowy

nos¢ przede na y
Czy ten fakt nie pr. ia za potrzebg ji?

Doskonale pamietam czasy, kiedy udziat kredytéw rolniczych
w portfelu kredytowym naszego banku wynosit az 80%,

Jestescie bankiem uniwersalnym. Ale prowadzicie dziatal-

a tylko po 10% stanowity podmioty gospodarcze i klienci
detaliczni. Dzi$ natomiast naszymi najliczniejszymi klienta-
mi sg mate i Srednie przedsiebiorstwa. Ich udziat w portfelu
kredytowym banku jest juz wiekszy niz rolnictwa. Obecnie
ponad potowa udzielonych kredytow (53%) to finansowanie
dziatalnosci gospodarczej. Udziat kredytow rolniczych spadt
do poziomu 37%, a klienci de-
taliczni stanowig 10% w struk-
turze udzielonych przez Bank
kredytéw. Naszg strategie
rozwoju na najblizsze lata
opieramy na obstudze pod-
miotéw z segmentu matych
i éradnich  pr7adcighinreha
Gdybyémy chcieli koncentro-
‘wac sie na obstudze rolnictwa,
to nieuniknionym bytoby kon-
kurowanie wewnatrz grupy
zrzeszeniowej z  sasiednimi
bankami spétdzielczymi. A nie
chcemy tego robi¢. Rozwoj
nastawilismy na $wiadcze-
nie ustug mieszkaricom miast
i firmom dziatajacym w mia-
stach, a potwierdzeniem tego
sa nowe oddziaty naszego
Banku otwarte w tomzy, czy
Biatymstoku, gdzie w koricu
tego roku otworzymy kolejny
nasz oddziat. Koncentrujemy
sie wiec na rozwoju poza te-
renami  wiejskimi jednocze-
$nie nie zaniedbujac naszych dotychczasowych klientow
i lnkalnych snotec7noéei poéréd kidryeh dziatamy War-
to tez pamietac, Ze do tej pory zawsze méwito sie o bez-
problemowym i terminowym sptacaniu zobowigzan przez
rolnikéw. Byt to zawsze pewny klient. Ale po zaintereso-
waniu sie rolnikéw funduszami pomocowymi z Unii Euro-
pejskiej, z ktorych niestety korzystali oni czesto na wyrost,
ta rzetelnosc obstugi zobowiazan finansowych znacznie sie
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